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(®) ResMed CompAct Services™

Naher am Patienten, jeden Tag.

® Fruhzeitig erkennen, ob sich ein therapiegefahrdendes Problem anbahnt

® Personlicher Kontakt bei erkannten Therapieproblemen
® Gemeinsame Problemlosung
® Mehr Sicherheit fur Ihren Therapieerfolg

Was bedeutet eigentlich
ResMed CompAct Services™?

Die ResMed CompAct Services nutzen neue Kommunikationstechnologien in
Ihrem AirSense™ 10 oder AirCurve™ 10 Gerat, um Ihnen eine Begleitung von
ResMed Healthcare in Ihrer PAP-Therapie anzubieten. Hierflr sendet uns Ihr Gerat
jeweils 1 Stunde nach Ende lhrer Therapiesitzung innerhalb von Sekunden ver-
schllsselt die angefallenen Therapiedaten. Wir haben nun die Moglichkeit unter
Einhaltung moderner SicherungsmaRnahmen in AirView™ ' Einblick in Ihre Therapie
zu nehmen und nachzusehen, ob lhre Therapie erwartungsgemal’ verlauft.

Ihre Vortelle

Sollten wir feststellen, dass |hre Therapie bzw. Therapiedauer aufféllig gering oder
unzureichend ist, werden wir mit Ihnen Kontakt aufnehmen und gemeinsam mit
lhnen versuchen, die vorhandenen Probleme zu |6sen. Hierzu arbeiten wir mit
einem von uns entwickelten Aktionsschema*, welches einen gleichbleibend hohen
Qualitatsstandard sicherstellt und alle relevanten Faktoren bertcksichtigt.

. AirView ist ein von ResMed angebotenes serverbasiertes System fiir die Betreuung von Patienten mit Schlafapnoe. Die Atemtherapiegeréte
der Serie AirSense 10 und AirCurve 10 mit aktivierter Funktechnologie konnen — nach Einwilligung des Patienten — telemetrisch Daten wie

z. B. Druck, Leckage oder Ereignisse an AirView tibermitteln. Spezifische Therapieprobleme kdnnen dadurch sofort erkannt werden.
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*Aktionsschema ResMed Healthcare — Personlicher Kontakt
bei erkannten Therapieproblemen.
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Aktionszeitraum

e [nterventionseinleitung
 Problemldsung
e Monitorierung, Verifizierung

* Monitorierung

® Problemanalyse

e |nterventions-
vorbereitung

\Z \Z
Erstellung einer Begleitung zur Sicherstellung
Interventionsliste der Compliance

Mein Nutzen, wenn ich den
CompAct Services von
ResMed Healthcare zustimme

Bislang waren wir darauf angewiesen, dass Sie, wenn Sie Schwierigkeiten mit lhrer
Therapie haben, sich bei uns melden und um Hilfe bitten. Durch die von unseren
Therapiegeraten Ubermittelten Daten kénnen wir schon friihzeitig erkennen, ob sich
ein Problem anbahnt, dieses identifizieren, darauf pro-aktiv reagieren und so verhin-
dern, dass es zu einem Problem wird, welches den Therapierfolg geféhrdet.

Reaktiver Service
herkommlich
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Pro-aktiver Dialog
von ResMed Healthcare
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Patient eistungs- ResMed Patient
erbringer e

Wir kontaktieren Sie bei
einem mdglichen Problem.

Sie miissen sich bei uns fiir die Losung
eines Problems melden.



Sicherheit liegt uns am Herzen.
AirView"™ wurde von vornherein unter Berlick-
sichtigung der geltenden Datenschutz-
bestimmungen entwickelt (35/46 /EC sowie
Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Unser
Datencenter in Europa ist nach der ISO/IEC
27001 fur Informationssicherheit zertifiziert.

Was wird fur meine Sicherheit getan?

Unsere neuen CompAct Services nutzen neueste Kommunikationstechnologien und
strengste Sicherheitsstandards. Fir die Therapiebegleitung bendtigte Daten werden
verschlisselt ohne Namensbezug an einen Server gesendet und kénnen durch die
von lhnen autorisierten Personen in einer speziell gesicherten Umgebung
abgerufen werden. Wir tun alles, um lhre Privatsphére und |hre Daten zu schitzen.

Patienten, die AirSense 10- oder S .
- ' oe AirView gepriiftes
AirCurve 10 Gerate mit aktivierter SiIChller(\;\; %aieun—Center.

Funktechnologie nutzen.
A
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AirView-Benutzer .
(z.B. Leistungserbringer, Arzte)

Was muss ich machen, um den
bestmoglichen Service zu bekommen?

Es ist ganz einfach fir Sie, die Vorteile unserer neuen CompAct Services zu erhalten.

Da wir nichts ohne |hre explizite Zustimmung unternehmen, missen Sie nur die
der Geratetasche beiliegende Patienteneinwilligungserklarung® unterzeichnen und
an uns zurlick senden. Damit ist die rechtliche Grundlage gelegt, dass wir lhre
Therapiedaten empfangen dirfen und damit arbeiten kénnen, um Ihren person-
lichen Therapieerfolg zu steigern.

Je schneller wir Ihre Zustimmung erhalten, umso friher und schneller kdnnen wir
Ihnen helfen. Zdégern Sie nicht, denn die ersten Therapietage sind entscheidend.
Wenn nur Sie allein Zugriff auf Ihre Therapiedaten haben wollen, ohne Sie mit
ResMed Healthcare oder Ihrem Arzt zu teilen, kdnnen Sie mit myAir™ Uber
Smartphone, Tablet oder Computer auf Ihre Daten zugreifen. Wie das funktioniert,
erklaren wir lhnen auf den nachsten beiden Seiten.
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Sehen Sie jeden Tag, wie erfolgreich

Ihre Therapie verlauft.

Uberblick

Mit den Pfeilen kdnnen
Sie durch Ihren myAir
Punktestand der letzten
30 Néchte blattern

Personalisierte

Unterstiitzung
Anzeige motivierender
personalisierter

Farvie ragendd Sipaboiets, Max!

Meldungen
@ =0
myAir Details ! =
Anzeige der @
Details lhres myAir ®:
Punktestands ——

B iroe vt Punkinail etk

Nach der Anmeldung bei myAir erhalten Sie personalisierte Unterstlitzung

fir eine optimale Therapie.

e Zugriff auf Ihre taglichen Therapiedaten zur Uberwachung des Fortschritts
e MalRgeschneidertes Coaching und praktische Tipps flr eine

angenehmere Therapie

e Auszeichnungen und Meilensteine sollen Sie auf dem Weg zu einem

gesunderen und glicklicheren Leben motivieren

Tipps fiir den
richtigen Schlaf
Anzeige personali-
sierter Tipps fir
eine angenehmere
Therapie

myAir Punktestand
Der myAir Punkte-
stand zeigt Ihnen auf
einem Blick, wie
erfolgreich lhre
Therapie in der letzten
Nacht war

Kategorien

Mit dem Pfeil kdn-
nen Sie durch die
Punktestande in den
einzelnen Kategorien
blattern

Es kann losgehen!

Da Sie nun bereit flr den Start in ein neues
Leben mit erholsamem Schlaf sind, mdchten wir
Sie gerne zur Teilnahme an myAir einladen, dem
Onlineprogramm zur optimalen Unterstlitzung
Ihrer Atmungstherapie.

Jede Reise beginnt mit dem ersten Schritt. myAir-Healthcare.de
Melden Sie sich noch heute an unter:

www.myAir-Healthcare.de

myAir



Haben Sie noch Fragen?

Sollten Sie noch weiterfihrende Fragen haben, kdnnen Sie uns gerne
wie folgt erreichen:

Kundenberatungs-Hotline: 0800 2777000
Email: Kundenberatung@resmed.de

Wir freuen uns darauf, von Ihnen zu horen und Ihr Einverstandnis zu unseren
ResMed CompAct Services zu erhalten, damit wir Sie noch besser als bisher
betreuen kdnnen.

|hr ResMed Healthcare Team

ResMed ‘ Healthcare
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