
Zeitunabhängiger Online-Service: 
Für uns selbstverständlich!

Hilfe per Videoberatung
Unsere Mitarbeiter:innen stehen Ihnen 
auch per Videoberatung zur Seite, um  
Probleme gemeinsam schneller zu lösen.

Mit kompetenter  
Beratung in der Filiale 
zum gesunden Schlaf!

Ihr Schlaf 
in guten  

Händen!
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Kostenloses Servicetelefon 

08 00 / 2 77 70 00 

Mo. – Fr. von 8:00 – 18:00 Uhr

Der Schutz der Therapiedaten  
ist uns wichtig
Personenbezogene Daten, insbesondere  

Gesundheitsdaten, sind sehr sensible und  

schützenswerte Informationen. Wir verpflichten 

uns, Ihre Gesundheitsdaten sicher aufzube‑ 

wahren und die Vertraulichkeit Ihrer Daten  

zu gewährleisten. 

Weiterhin ist es für uns selbstverständlich, die 

Rechtsvorschriften einzuhalten und die Daten‑ 

sicherheit sowie den Schutz der Privatsphäre von 

Patient:innen gemäß höchster  

Standards umzusetzen.

Wir verschlüsseln die Daten, die von Ihrem Gerät an 

den Hosting-Anbieter (Rechenzentrumsbetreiber) 

übertragen werden und setzen alle technisch und 

organisatorisch notwendigen Maßnahmen um, zum 

Schutz Ihrer Gesundheitsdaten. Aber lesen  

Sie selbst:

Hier finden Sie  
persönliche Beratung
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Resmed Healthcare Filiale /  
Dienstleistungszentrum

Termin jetzt online buchen! 
l.ead.me/rmd-termin

Mehr Informationen finden Sie  
in unserem Trust Center unter 
l.ead.me/trust-center

Mehr Komfort für die Therapie
Ein breites Angebot therapiebegleiten-
der Produkte hilft Ihnen dabei, Ihren Alltag 
optimal zu gestalten.

l.ead.me/resmed-shop

Newsletter
Gehören Sie zu den Ersten, die von un-
seren attraktiven Angeboten erfahren, 
selbstverständlich kostenlos.

l.ead.me/RHC-NL

Resmed Healthcare Patientenservices
Nutzungsstunden melden, Zubehör  
bestellen und mehr – geht auch unab‑ 
hängig von Öffnungszeiten über unsere  
Service-Webseite.  

l.ead.me/rhc-service

l.ead.me/rmd-doctolib-schlaf

Resmed-Healthcare.de



Persönliche Beratung für einen  
erholsamen Schlaf
Resmed Healthcare steht Ihnen beratend 
zur Seite: Die Mitarbeiter:innen in unseren 
Filialen werden im Beratungsgespräch anhand 
der Verordnung des Arztes oder der Ärztin 
das passende Gerät und die richtige Maske 
auswählen. In Abstimmung mit Ihnen schaffen 
sie so die Grundlage für eine komfortable 
Schlaftherapie. Und weil nicht nur der Einstieg in 
die Therapie von großer Bedeutung ist, sondern 
auch die langfristige Therapienutzung, sind wir 
auch weiterhin für Sie da.

Wir wollen Sie bestmöglich unterstützen: Von  
Beginn an und langfristig, denn Ihre Therapie soll  
effektiv und komfortabel sein. Deshalb vertreiben 
wir hochwertige Atemtherapiesysteme mit einer 
umfassenden Palette an Zubehör. Aber vor allem 
stehen wir Ihnen zur Seite. 

Mit der Möglichkeit der digitalen Therapiebegleitung 

sind Sie zu jeder Zeit gut versorgt. Machen Sie sich 

selbst ein Bild über myAir™ oder verlassen Sie 

sich auf unsere Erfahrung, indem Sie die digitale 

Therapiebegleitung mit AirView™ anfordern. 

Sprechen Sie uns gerne an. Mit deutschlandweiten 

Filialen und Dienstleistungszentren stehen wir Ihnen 

wohnortnah zur Seite. Landesweit und doch  

ganz nach.

Fragen sind erlaubt und erwünscht
In der umfassenden Beratung werden Ihre Fragen 

zum Thema gesunder Schlaf, Schlafhygiene und 

schlafbezogene Atmungsstörungen beantwortet.

Therapieeinstieg leicht gemacht
Wir erklären Ihnen den Umgang mit dem Gerät,  

sodass Sie danach in der Lage sind, eigenständig 

Anpassungen vorzunehmen, um zu Hause die Therapie 

möglichst unabhängig durchführen zu  

können. Die passende Maske finden wir gemeinsam. 
Die Anprobe spielt hier die wichtigste Rolle.

Therapiebegleitung und -kontrolle  
sind für uns selbstverständlich
Melden Sie sich jederzeit in einer unserer Filialen, 

nutzen Sie unsere Videoberatung oder die digitale 

Therapiebegleitung über AirView und myAir.

Was bedeutet  
Digitale Therapiebegleitung?

Zubehör, Ersatzteile und Komfortartikel sind für Sie 

in der Filiale verfügbar. Wir beraten sie auch gerne zu 

Gebrauchtgeräten und nützlichen Artikeln für  

Ihre Therapie.

*Bei den Geräten der AirSense und AirCurve 10er sowie 11er Serie von Resmed.

myAir-Healthcare.de

Erholsamer Schlaf ist möglich: Lassen Sie uns den Weg gemeinsam gehen!

Gut ausgestattet zu Hause  
und auf Reisen
Wir kennen die Herausforderungen, die Ihnen jetzt 

begegnen werden. Deshalb haben wir  

besondere Angebote: z. B. das kompakte  

CPAP-Gerät AirMini™ für unterwegs. Damit steht 

Ihnen für Reisen, privat oder beruflich,  

nichts im Wege.

Unabhängig von dem Gefühl, das Sie 
persönlich beim Aufwachen haben, erfahren 
Sie mehr über die Qualität Ihres Schlafs. 
Sie können Ihre The‑rapie per PC oder 
Smartphone selbst mitverfolgen* und erhalten 
über myAir eine individuelle Unterstützung.

Das Plus an Sicherheit für Sie bieten wir mit 
einem Anruf: Mitarbeiter:innen der Resmed 
Healthcare rufen Sie auf Wunsch an, wenn 
die Therapie optimiert werden kann. Sie 
bestimmen, inwieweit wir Sie  
unterstützen dürfen.  
Aus Erfahrung wissen wir, dass dieser Service 
sehr geschätzt wird. Versuchen Sie es.


