
ResMed GmbH & Co. KG Mahatma-Gandhi-Platz 3, 81248 München
T 0800 - 28 80 300  E privatpatientenservice@Resmed.de
© 2026 ResMed GmbH & Co. KG · Art.-Nr. 10112105/4, Obj.-ID. C286336 · 4 · 01 26

In deutschlandweit über 60 Filialen bieten wir Ihnen  
persönliche und digitale Beratung:

�• �Umfassende Beratung zu Ihrer Therapie für Sie  
und Ihre Angehörigen

• �Hilfe beim Therapieeinstieg mit Geräteeinweisung,  
Maskenberatung und -anpassung

• �Individuelle Tipps zur Reinigung und Pflege  
von Gerät und Zubehör

• �Mehr Lebensqualität: unsere Möglichkeiten zur  
digitalen Therapiebegleitung mit myAir™ & AirView™

• �Erholsamer Schlaf: unser digitales Schlaftraining  
mit Rezeptservice für die DiGA somnio App

• �Mehr Therapiekomfort: Beratung und Verkauf  
von therapiebegleitenden Artikeln sowie Neu- und  
Gebrauchtgeräten

Ein leichter Therapiestart für Sie ist uns wichtig. Bei Fragen 
oder Unsicherheiten helfen wir Ihnen und Ihren Angehöri-
gen gerne.

Haben Sie Fragen? 

Unsere exklusive Privatpatient:innen-Hotline  
erreichen Sie Mo. – Do. von 08.00 – 17.00 Uhr  
und Fr. von 08.00 – 15.00 Uhr unter:

0800 – 28 80 300

Unser Service in den Filialen

6-Wochen-Rückgaberecht
Für Privatpatient:innen haben wir bei Resmed  
Healthcare ein ganz besonderes Angebot:  
Innerhalb von 6 Wochen ab Geräteausgabe garan
tieren wir eine kostenfreie Rücknahme. Nutzen  
Sie die Zeit, um die Kostenübernahme mit Ihrer  
Versicherung zu klären. 

Mehr Komfort für die Therapie
Ein breites Angebot an nützlichen, therapiebe-
gleitenden Hilfsmitteln unterstützt Sie dabei, Ihre 
Therapie komfortabler zu machen und Ihre Lebens-
qualität aktiv zu steigern.
resmedshop.de

Newsletter 
Gehören Sie zu den Ersten, die von neuen 
Therapie- möglichkeiten und attraktiven 
Angeboten erfahren. 
https://www.resmed-healthcare.de/newsletter- 
anmeldung/

Unser Service

Privatpatient:in bei  
Resmed Healthcare  
Ihre Therapie in guten Händen

Termin oder Videoberatung einfach  
online buchen auf:  
https://www.resmed-healthcare.de/filialfinder/

Resmed-Healthcare.de



Bitte klären Sie mit Ihrer privaten Krankenversicherung, ob 
die Versorgung mit einem Schlaftherapiegerät Teil Ihres 
Versicherungsvertrages ist. Sollten Hilfsmittel nicht mitver-
sichert sein, finden wir trotzdem gemeinsam eine Lösung für 
Sie. Setzen Sie sich mit uns in Verbindung – wir unterbreiten 
Ihnen gerne attraktive Kauf- oder Mietangebote.

Grundsätzlich haben Sie bei der Kostenübernahme durch 
die Private Krankenversicherung zwei Möglichkeiten der 
Versorgung: Sie können Ihr Gerät im Rahmen einer Pauscha-
le mieten oder es einfach kaufen.

Wenn Sie sich in Absprache mit Ihrer Privaten Krankenver- 
sicherung für eine Versorgungsform entschieden haben,  
erhalten Sie ein Angebot von uns. Nach Ihrer Rückmeldung  
werden wir uns umgehend mit Ihnen in Verbindung setzen,  
um die nächsten Schritte mit Ihnen abzustimmen.

Pauschale Kauf

Eigentum an Gerät  
und Zubehör  

Kostenloser Austausch  
im Schadensfall  

Rundum-Sorglos-Paket  
durch feste Vertragslaufzeit*  

Unabhängigkeit  
vom Versorger  

Volle Kostenkontrolle  
durch einmalige Zahlung**  

Mit der Entscheidung für eine Schlaftherapie gehen Sie 
einen wichtigen Schritt für erholsamen und gesunden 
Schlaf. Wir werden Sie persönlich und digital auf diesem 
neuen Weg begleiten damit dieser so einfach wie möglich 
für Sie wird. An Ihrer Seite sind unsere langjährigen 
Mitarbeiter persönlich für Sie vor Ort, per Video oder 
Telefon. Wie es für Sie passt. Zusätzlich begleitet Sie unser 
exklusives Privatpatient:innen-Service-Team.

Wir schenken Ihnen unser Vertrauen: Während unserer  
6-Wochen-Probephase haben Sie ausreichend Zeit, die  
Kostenübernahme mit Ihrer Versicherung zu klären und  
die Therapie ausgiebig zu testen.

Für einen optimalen Start in Ihre Therapie empfehlen wir 
Ihnen, sich persönlich zu unseren Zusatzservices beraten 
zu lassen: Behalten Sie Ihre Therapie mit myAir ganz einfach 
digital im Blick und lassen Sie sich auf Wunsch digital und 
proaktiv durch Fachpersonal über AirView betreuen.

Weitere Informationen rund um die Schlaftherapie auf 
unserer Homepage www.resmed-healthcare.de 
Wir freuen uns, dass wir Ihnen künftig als vertrauensvoller  
Partner zur Seite stehen können.

Ihr Resmed Healthcare-Team

Herzlich Willkommen

Pauschale oder Kauf? – Ihre Entscheidung

Stellen Sie sich vor, wie toll es wäre, Ihre Fortschritte  
bei der CPAP-Therapie ganz einfach zu verfolgen!  
Mit der myAir™-App ist das möglich.

Unsere kostenlose App ist wie Ihr persönlicher Coach,  
der Sie dabei unterstützt, konsequent bei Ihrer Therapie  
zu bleiben.

myAir™ App für Ihren Therapieerfolg

AirView™ – Der Expertenblick 
auf Ihre Therapie
Ermöglichen Sie es Ihren Fachärzt:innen und Resmed 
Healthcare per AirView Einblick in die Therapiedaten  
zu erhalten, um Sie bei Problemen proaktiv beraten zu 
können. Bitte sprechen Sie uns an, sollte diese Thera-
piebegleitung für Sie von Interesse sein.

*Im Rahmen der Pauschale erhalten Sie medizinisch benötigtes Zubehör auf Abruf kostenlos nachgeliefert; **Einmalige Zahlung pro Laufzeitlänge (variiert je nach 
Vereinbarung mit der Versicherung)

Download App Store Download Google Play


